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Sehr geehrte Damen und Herren,  

 

 

wie bereits mitgeteilt, werden für die drei Dosierungen von Actilyse® 

(10 mg, 20 mg, 50 mg) Lieferengpässe von Mai bis Dezember 2022 

erwartet. Ab Januar 2023 sind voraussichtlich sämtliche Packungsgrößen 

wieder eingeschränkt lieferfähig.  

 

Die Produktion von Actilyse® Cathflo® 2 mg wurde eingestellt, um den 

Wirkstoff in der Zwischenzeit für die anderen Dosierungen verfügbar zu 

machen.  

 

Aktuell kann das Ausmaß des Lieferengpasses nicht exakt quantifiziert 

werden, auch eine zeitliche Projektion ist mit Unsicherheiten behaftet. Die 

zu erwartende Liefereinschränkung wird momentan bei ca.10 % gesehen, 

bezogen auf das Bestellvolumen der letzten 24 Monate. 

 

Da es in diesem Zusammenhang verstärkt zu Rückfragen kommt und um 

Missverständnissen vorzubeugen, möchten wir im Folgenden unsere 

Vorgehensweise im Bestellprozess näher erläutern. 

 

Es wurde eine kontingentierte, um die o.g. Größenordnung von ca. 10 % 

reduzierte, Auslieferung etabliert. Als Basis für die Ermittlung der 

Kontingente wurden die historischen Bestellmengen der letzten 24 Monate 

verwendet. Hieraus leiten sich die Anteile der jeweiligen Kunden am 

Gesamtverbrauch Actilyse® ab. In diesem Verhältnis werden die zur 

Verfügung stehenden Packungen über Wochenkontingente bereitgestellt. 

Die Anteile am Gesamtumsatz verschieben sich nicht signifikant beim zu 

Grunde legen eines anderen Zeitraums. 

 

Dadurch soll eine möglichst bedarfsgerechte Belieferung sichergestellt und 

unverhältnismäßige Vorratsbestellungen vermieden werden. Die Verteilung 

erfolgt nach dem oben beschriebenen Vorgehen, sobald die Ware aus dem 

jeweiligen Produktionszyklus zur Verfügung steht. 
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Eine Auslieferung erfolgt ausschließlich an Klinikapotheken. 

 

Um eine kontinuierliche Belieferung des Marktes zu gewährleisten, ist je 

Klinikapotheke ein maximales Wochenkontingent hinterlegt. Die 

Klinikapotheken wurden gebeten, sich bei der wöchentlichen Bestellung an 

ihrem tatsächlichen Verbrauch zu orientieren. 

 

Eine automatische Nachlieferung erfolgt nicht. Auftretende 

Rundungsdifferenzen bemühen wir uns in gewissem Umfang auszugleichen. 

 

Wir möchten mit diesem Vorgehen sicherstellen, dass alle Kunden 

entsprechend ihren historischen Marktanteilen weiter planbar beliefert 

werden können. 

 

Für Fragen zu Ihren Bestellungen steht Ihnen unser Sales Service Team 

unter +49 (0) 61 32 777 888 gerne zur Verfügung. 

 

Bei medizinischen Rückfragen können Sie sich an unser 

Kundenservicecenter unter der Telefonnummer +49 (0) 800 77 90 900 

wenden. 

 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

Boehringer Ingelheim Pharma GmbH & Co. KG 

 

ppa. i. V. 

 

 

 

Dr. Petra Moroni-Zentgraf Patrick Bender 
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